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Nous avons vécu toute une journée le vendredi 27 
septembre, alors qu’une véritable marée humaine 
prenait part à la Marche pour le climat dans le 
centre-ville. Si la journée s’est bien passée, c’est 
parce que tous les employés ont fait leur bout de 
chemin! 

33 lignes de bus ont été touchées. Ça fait beaucoup 
de détours à planifier et d’info clientèle à diffuser. 

Mais on l’a fait! Les chauffeurs ont fait preuve de 
beaucoup de patience alors que la circulation était 
perturbée.

Le métro a connu un achalandage très important. 
Le service a été ajusté en conséquence et tout s’est 
déroulé dans le calme. Les Communications ont 
informé les employés et les clients de la gratuité du 
service dans un temps record.

La STM est finaliste du prix Projet de l’année de PMI-
International pour le projet d’acquisition des voitures de 
métro AZUR. 

Ce prix vise à récompenser à l’international l’excellence 
en gestion de projets. C’est un honneur qui rejaillit sur 
toute l’équipe et qui rend particulièrement heureuse l’une 
des artisanes du projet.

Le 12 mai dernier, Rose Longpré a célébré ses 40 ans au 
service de la firme SNC-Lavalin. Elle a débuté avec la 
firme Lavalin fondée par Bernard Lamarre, « un homme 
extraordinaire ». 

Le 14 février 2011, jour de la Saint-Valentin, elle était 
affectée au Bureau de projet MPM-10. Pour cette 
excellente communicatrice, c’était le début d’une belle 
histoire d’amour avec la STM. « J’aime ce que je fais et 
j’ai beaucoup de plaisir à travailler avec toute l’équipe. »

Bien postée à la réception du Bureau de projet MPM-10, au 
7e étage de la Place Bonaventure, Rose a la responsabilité 
de rédiger toutes les lettres adressées au Consortium 
Bombardier-Alstom, à partir des commentaires de la 
direction, des ingénieurs et des techniciens. « Lorsque je 
suis arrivée, nous en étions à la 54e lettre au Consortium. 
Aujourd’hui, nous en sommes à la 12 620e! Ce sont donc 
plus de 12 500 lettres qui sont passées entre mes mains, 
que j’ai rédigées ou que j’ai révisées. »

Pas de doute, Rose est fière du train AZUR! « Avec toutes 
ces lettres, je peux dire que je connais très bien les 
54 exemplaires livrés à ce jour. Oui, c’est mon train! »

s’améliorer, malgré les défis qu’ils rencontrent sur la 
route, quotidiennement. Il y a de quoi être admirative! ». 

Reconnaître l’excellence 
Aucun doute, le bilan de ces étoiles de la route constitue 
un exploit! C’est aussi ce qui leur a valu une particpation 
à cette soirée annuelle de reconnaissance. Les partici
pants se classaient en trois catégories : les Vigilants 

(sans collision évitable depuis 10 années consécutives ou 
plus), les Médaillés Or (sans collision évitable ni infrac
tion ou avis depuis 7 années consécutives ou plus) et les 
Médaillés Platine (sans collision évitable ni infraction ou 
avis depuis 15 années consécutives ou plus).

Félicitations à tous les lauréats! Plus de témoignages et 
de photos dans l’En Commun Web.

Le samedi 28 septembre dernier, une centaine de 
chauffeurs de bus de la STM étaient à l’honneur, lors du 
traditionnel gala Les Étoiles de la route. Leur réussite? 
Avoir maintenu un dossier de conduite exemplaire, 
pendant plusieurs années consécutives.

Des qualités essentielles
Parmi les témoignages recueillis sur les raisons de ce 
succès, quelques qualités essentielles ressortent du lot : 
aimer son travail, avoir le souci du service à la clientèle, 
savoir anticiper… et être patient! 

Pour sa part, avec ses 23 années de parcours 
sans faute et sa bonne humeur conta
gieuse, le chauffeur Sergio Gerardi résume 
sa méthode en trois lettres : C.O.A., pour 
concentration, observation et anticipation. 

Une recette gagnante pour ce Médaillé Pla
tine, la plus haute distinction.

Renée Amilcar, directrice exécutive – Bus, en était à sa 
5e participation : « Ce qui me touche et m’impressionne, 
chaque fois, c’est de constater toute la détermination 
de ces chauffeurs à entretenir un excellent dossier de 
conduite, mais aussi à vouloir toujours se dépasser et 

Tous les détails en page 4.

UN MESSAGE DU COMITÉ DE DIRECTION

Pendant ce temps, nos employés de tous les services étaient fidèles au 
poste pour veiller à ce que toutes les opérations se poursuivent. Parce qu’il 
fallait aussi gérer nos chantiers, réviser des contrats, payer les factures, 
préparer la paye, faire des entrevues d’embauche, etc.

Bref, nous avons encore une fois fait la démonstration que la STM est un 
acteur incontournable des grands événements et de la mobilité à Montréal, 
et que nous pouvons relever les défis que l’actualité nous apporte. Merci de 
votre contribution à tous!

Line Millette, gérante de stations, en 
action à la station Sherbrooke. C’est 
qu’il y en avait du monde! 

FIDÈLE AU POSTE 
DEPUIS 40 ANS



La Grande Tournée SST a lieu jusqu’au 8 novembre!  
Il s’agit d’un incontournable pour découvrir les meilleures 
pratiques de santé et sécurité à la STM et s’informer sur 
les saines habitudes de vie. 

Sous le thème « La SST : pas une question de chance », 
cette 8e édition de l’événement mise sur la responsa
bilisation de tous en matière de santé et sécurité au 
travail. 

En effet, tous peuvent poser des gestes pour demeurer 
en santé et améliorer la sécurité dans leur milieu.

Cultiver sa santé, c’est possible!
Une nouveauté cette année : Sylvain Guimond, docteur 
en psychologie du sport, éducateur physique et ostéo
pathe, propose une conférence inspirante sur les façons 
de cultiver sa santé physique et mentale au travail. 

Également, la Caravane SST est de retour dans les 
centres de transport! Elle propose un contenu varié 
pour les employés d’entretien et les chauffeurs. 

Une programmation diversifiée
Pour rejoindre le plus grand nombre, des activités 
couvrent plusieurs lieux et quarts de travail. Les 
thématiques abordées dans les kiosques sont des 
plus diversifiées : la méthode d’organisation « 5S » 
en passant par les façons d’améliorer la santé et 
la sécurité des travailleurs en présence de risques 
électriques ou encore l’accueil SST sur les chantiers 
de construction.

Le programme de la Grande Tournée SST sera 
distribué sur les lieux de travail et sera mis en 
ligne sur l’intranet. De l’affichage promotionnel est 
également prévu un peu partout. Consultez ces 
outils pour en savoir plus, repérez l’activité qui vous 
intéresse et inscrivez-vous!

DES CHAUFFEURS 
SOULIGNENT  
LE BON TRAVAIL  
DE LEUR CO
Il n’est pas rare que des chefs d’opérations (CO) soulignent 
le bon travail d’un de leurs chauffeurs. L’inverse s’est 
produit récemment au CT Anjou. 

Au cours des derniers mois, deux chauffeurs ont contacté 
la direction du centre pour souligner leur appréciation du 
travail effectué sur le terrain par leur CO. 

Des certificats de reconnaissance ont été produits et les 
deux chauffeurs ont été invités à le signer, et à le remettre 
en personne à leur CO, lors d’une petite cérémonie.

Un professionnalisme inspirant

Tous ont bien apprécié l’initiative, en premier lieu les 
chauffeurs impliqués. « Je souhaitais qu’on reconnaisse 
le professionnalisme de François Voyer car il nous a 
rendu un fier service, un dimanche sur la ligne 141, 
alors qu’il y avait des détours à cause des travaux. C’est 
véritablement un exemple à suivre », nous confie le 
chauffeur Salim Boussahel. 

« Même si Jean-Pierre n’est pas mon CO, je le vois 
fréquemment et il est toujours de bonne humeur. Avec 
lui, je me sens appréciée et mon travail s’en trouve 
valorisé. Je tenais à ce que ses encouragements soient 
reconnus », précise la chauffeure Stéphanie Beaulieu.

Lancée durant la période estivale, l’initiative des As du 
métro a permis de remettre plus de 200 petites cartes 
« WOW » à des employés ou à des gestionnaires qui font 
la différence dans le parcours du client. « Nos As du 
métro, c’est une tribune pour lever notre chapeau aux 
ambassadeurs de l’excellence de l’expérience client, qui 
choisissent d’aller au-devant du client et font preuve de 
proactivité, par exemple », précise Marie-Claude Léonard, 
directrice exécutive au métro.

L’activité a connu un tel succès que des cartes ont même 
été distribuées dans d’autres secteurs! Voici quelques 
témoignages de reconnaissance; consultez l’En Commun 
Web pour en lire plus!

WOW à l’opérateure Nancy Lapointe!

Elle a été très rapide pour informer la clientèle à 
bord du train à la suite d’un arrêt de service. 

— Un gérant de stations

Bravo à Pierre Amos Lubain,  
préposé à l’entretien sanitaire!

Je l’observais au loin et j’ai été impressionnée par sa 
proactivité. Il a dirigé des clients à la distributrice 
automatique de titres, il a aidé des voyageurs près 
des tourniquets. Il a fait le petit plus qui change 
tout!

— Une chef d’opérations à l’Exploitation des trains

Chapeau à Guy Lavertu,  
technicien de projets à l’entretien des 
équipements fixes! 

Lors de la mise en service de l’arrière-gare du 
garage Côte-Vertu, Guy a joué un rôle essentiel 
d’intégrateur.

De gauche à droite : David Viannay, directeur à l’Exploitation 
des trains; Martin Chartrand, directeur à l’Entretien des équipe­
ments fixes (EÉF); Guy Lavertu, As du métro; Stéphanie Côté, 
chef de section à EÉF; et Patrick Dumais, surintendant à EÉF.

Et qu’en ont pensé les deux chefs d’opérations? « C’est 
très agréable! Même si Salim m’avait déjà remercié pour 
mon travail, ça m’a surpris de recevoir ce certificat. C’est 
mon premier et il est bien affiché chez moi », raconte 
François Voyer. 

« Pour ma part, je ne m’attendais pas du tout à ça. Je reçois 
souvent des tapes dans le dos, mais une reconnaissance 
de la sorte, c’est la première fois et ça m’a vraiment 
touché », ajoute Jean-Pierre Riopel. 

Bravo aux deux CO!

François Voyer, chef d’opérations, et Salim Boussahel, 
chauffeur.

Ci-dessus : notre directeur général, Luc Tremblay, a visité la 
Grande Tournée SST en 2017.

Jean-Pierre Riopel, chef d’opérations, et Stéphanie Beaulieu, 
chauffeure.

À la station Viau, il fallait fabriquer une longue passerelle 
temporaire accessible universellement, balisée ainsi par des 
contreplaqués partant du sol et détectables avec une canne 
blanche, avec une pente peu abrupte, des garde-corps, des mains 
courantes, etc.



Nous avons rencontré Nancy Fréchette, directrice exécutive 
à la Planification entretien et infrastructures, en poste 
depuis février dernier, afin de mieux comprendre le rôle de la 
nouvelle D.E. Voici ce qu’elle nous a appris.

Q	 Pourquoi une D.E. Planification entretien et 
infrastructures?

R	 La direction exécutive regroupe les activités d’entretien 
des infrastructures du parc immobilier de la STM, la gestion 
des immeubles et de l’aménagement des espaces de bu
reaux et la planification intégrée à moyen et à long termes 
de l’entretien des véhicules (Bus et Métro), de l’Entretien des 
équipements fixes (EÉF) et des infrastructures. 

Elles ont été rassemblées afin de créer des ponts entre 
les services. Par exemple, les deux premiers groupes ont 
certains liens de parenté qui pourraient être développés.

La Planification intégrée de l’entretien (PIE), quant à elle, 
rassemblera sous une même direction les activités de 
planification de l’entretien à moyen et à long termes de 
chacun des secteurs d’activité (Bus, Métro, EÉF, EDI). Cela 
permettra d’avoir une vue d’ensemble des étapes de la 
planification, de standardiser et d’harmoniser nos façons 
de faire.

Q	 Pourquoi avez-vous décidé de vous joindre à la STM?

R	 La STM évolue en fonction d’une mission qui est des 
plus importantes pour moi. En effet, la grande expertise 
des membres de l’équipe ainsi que l’envergure de l’offre 

Le déploiement du Programme Vision aura 
lieu dans quelques jours, soit le lundi 21 
octobre. 

Leila Chami, la directrice du projet, nous 
en parle : « Les équipes sont fébriles! C’est 
comparable au fameux bogue de l’an 2000. 
Dans la nuit du 20 au 21 octobre, on passera 
de l’ancienne technologie à une solution 
intégrée et fiable sous la plateforme SAP. 
Plusieurs ressources de l’organisation 
travailleront 24/24, 7/7 pour minimiser les 
impacts sur les opérations. »

Du côté du Réseau des bus, toutes les 
équipes ont travaillé dans les derniers mois 
à aménager les départements de l’usine. 
« Toutes les pièces ont été inventoriées et 
étiquetées. Dès le 21 octobre, le réparateur 
pourra numériser ses pièces à l’utilisation 
et les analyses permettront de mieux 
planifier les stocks. Au final, les bus seront 
réparés plus rapidement et ce sont tous 
les Montréalais qui en bénéficieront », 
souligne Marie-Annie Faubert, chef de 
division à l’Entretien bus.

L’indispensable communauté  
de soutien
Il va sans dire que le Programme Vision 
compte pour beaucoup dans la réalisation 
du PSO 2025 et de l’amélioration de l’expé
rience client. Ces changements amène
ront des impacts sur les façons de faire de 
plusieurs. 

Bien sûr, les employés qui vivront ces 
transformations seront accompagnés 
tout au long du processus, d’abord 
par leurs gestionnaires, par les super-
utilisateurs et par de l’aide en ligne qui 
leur sera également offerte. Un grand 
projet qui se concrétisera bientôt après 
deux ans de dur labeur!

VISION
LE COMPTE À REBOURS  
EST COMMENCÉ!

TRAVAUX EN STATION

RELEVER LE DÉFI 
D’UN PARCOURS 
SANS OBSTACLE 
POUR LA CLIENTÈLE
 
Vous êtes déjà passé par une station en chantier? Il y a des 
rampes, des escaliers temporaires, des clôtures, etc. Et la 
clientèle y a quand même accès! Il faut également assurer 
un accès universel, sans entraves pour nos clients avec des 
limitations fonctionnelles — clients en fauteuil roulant et 
personnes aveugles, par exemple. Grâce à un formidable travail 
d’équipe, ce défi est maintenant relevé.

Julie Cadieux, conseillère Milieux associatifs – Planification et 
finances, est en lien avec les représentants de ces clients. « C’est 
après avoir constaté que des chantiers rendaient certaines 
stations inaccessibles à une partie de notre clientèle qu’on 
s’est penché sur leurs besoins en termes de cheminement dans 
de tels environnements », explique-t-elle. De l’aménagement 
d’une passerelle temporaire à la sécurisation d’un échafaudage, 
des éléments peuvent se transformer en véritables obstacles 
pour certains clients.

Ne jamais perdre de vue la clientèle
« Pour remédier à ça, on a d’abord ciblé les besoins de quatre 
groupes clés de clients ayant des limitations*. En répondant à 
leurs besoins, on assurait ainsi la sécurité de l’ensemble de la 
clientèle. On est ensuite allé à la rencontre de nos employés 
qui pouvaient apporter les solutions, en commençant par les 
bureaux de projets ».

Julie a en effet développé une présentation à l’intention des 
employés et entrepreneurs dont les travaux en station peuvent 
avoir des impacts sur le cheminement des clients. À ce jour, 
plus de 250 personnes ont participé à de telles rencontres. 
« Les équipes rencontrées sont très mobilisées sur le sujet », 
dit Julie. Ingénieurs, techniciens, surveillants de chantiers, etc., 
tous se sont impliqués en apportant leur expertise. Un Guide de 
critères en accessibilité universelle à respecter aux abords des 
chantiers en a résulté. Par exemple, les peintres de la STM iront 
jusqu’à peindre les barricades en jaune (autrefois bleues) pour 
les rendre plus facilement détectables visuellement. 

Julie se réjouit que « nos partenaires du milieu associatif 
constatent déjà une grande amélioration sur la plupart des 
chantiers de la STM, où les bonnes pratiques sont mises en 
application ». L’expérience de cheminement de tous nos clients 
en station se déroule ainsi de meilleure façon, même pendant 
un chantier.

* Les clients en fauteuil roulant, ceux qui utilisent une aide à la 
mobilité autre qu’un fauteuil, les personnes aveugles et celles 
avec une vision partielle. 

À la station Viau, il fallait fabriquer une longue passerelle 
temporaire accessible universellement, balisée ainsi par des 
contreplaqués partant du sol et détectables avec une canne 
blanche, avec une pente peu abrupte, des garde-corps, des mains 
courantes, etc.

Daniel Brouillard, chef d’équipe soudure.

de service et des projets font en sorte 
que l’entreprise a une influence sur les 
pratiques en matière de mobilité intégrée. 
Nous avons un impact sur la qualité de vie 
des gens!

Quel plaisir que d’être en mesure de faire 
partie de cette superbe organisation 
et de participer aux efforts déployés 
quotidiennement et en continu pour 
notre clientèle! Je trouve passionnant 
d’intégrer une nouvelle direction 
exécutive, de côtoyer des équipes des plus 
compétentes et d’évaluer de nouveaux 
processus et de nouvelles approches.

Q	 Où en sommes-nous avec la mise en 
place de la Planification intégrée de 
l’entretien?

R	 Un poste de directeur et deux postes 
de chef de division ont été affichés. À 
notre grand plaisir, nous avons procédé à 
l’embauche de l’un des chefs de division 
qui devrait entrer en fonction au cours 
des prochaines semaines. D’ici la fin 
de l’année, des collègues se joindront 
à l’équipe. Plus de détails suivront au 
cours des prochains mois relativement à 
l’implantation de la PIE.



Le bye-bye de Monique Juteau
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Courez la chance de remporter l’une des cinq paires 
de billets pour assister à un match des Canadiens 
en novembre. Une paire de billets sera remise pour 
chacune de ces parties :

rassembleurs, avec des moyens technologiques qui ont 
énormément évolué au fil des années, de même que 
les ressources. À mon arrivée en poste, j’étais intimidée 
par la STM, la taille de l’entreprise, mais aussi par 
l’équipe des communicateurs en place, rodée au quart 
de tour. Mon rôle était de soutenir la D.E. Métro et trains 
de banlieue en tant que conseillère, une expérience 
inoubliable qui m’a permis de faire mes premiers pas 
dans cet univers inconnu.

La passion du métier
L’une des choses qui m’a le plus impressionnée au fil des 
ans est la passion des gens de métier. J’ai eu la chance 
d’en rencontrer plusieurs et de rapporter leur expérience 
du terrain dans les pages de ce journal. Ces visages 
humains, aux noms parfois oubliés, leurs témoignages 
touchants, leurs espoirs, ont jalonné mon parcours 
professionnel et lui ont donné un sens. Aussi, ce n’est 
pas sans un pincement au cœur que je quitte la STM, 

mes collègues et les lieux familiers du 9e étage de la 
Place Bonaventure. Mais une autre vie m’attend. 

J’ai renoué avec l’enthousiasme qui m’habitait quand 
j’étais étudiante puisque je retourne sur les bancs 
d’école. Comme auditeur libre, j’apprends maintenant un 
tas de choses fascinantes sur l’histoire de la musique et 
de l’opéra. Je m’implique comme bénévole pour le Théâtre 
du Nouveau Monde pour le faire rayonner davantage.

L’écriture ne sera jamais très loin, pour mon propre 
plaisir. J’entrevois aussi des cours de collage, voyager, 
faire de la photo, de la randonnée pédestre et assister 
à des activités culturelles. Bien sûr, il y aura une place 
importante pour mes amis et ma famille. Et enfin, ne rien 
faire, rêver et exister, tout simplement. 

Je remercie du fond du cœur la STM de m’avoir donné la 
chance de mettre à profit mon talent et tous les collègues 
qui m’ont souhaité le meilleur pour l’avenir!

Ça me fait drôle d’écrire cet article pour l’En Commun 
de chez moi, nouvellement retraitée. C’est que le 7 mai 
1990, alors que je franchissais la porte du 159, rue Saint-
Antoine, siège social de l’époque, j’étais à des années-
lumière de cette réalité. Trois décennies plus tard, je suis 
au fil d’arrivée!

Faire partie de l’équipe des Communications a été un 
grand privilège. Notre mission était d’informer, de mettre 
en lumière, de reconnaître et d’organiser des événements 

•  mardi 5 novembre contre les Bruins de Boston;
•  samedi 9 novembre contre les Kings de Los Angeles;
•  mercredi 20 novembre contre les Sénateurs d’Ottawa;
•  samedi 23 novembre contre les Rangers de New York;
•  samedi 30 novembre contre les Flyers de Philadelphie.

Pour participer au tirage, écrivez-nous à tirage@
stm.info. N’oubliez pas de nous transmettre vos 
coordonnées, votre matricule et votre préférence 
pour le match. Le tirage aura lieu le 28 octobre à 
midi. Bonne chance!

Jusqu’au vendredi 15 novembre, le programme 
de référencement des Ressources humaines 
est en vigueur. Vous connaissez quelqu’un 
ayant le profil pour occuper l’un des postes 
suivants? Passez le mot!

Technicien soutien technique – électrique/
automatisation

Technicien soutien technique – mécanique du 
bâtiment

Planificateur et contrôleur de projets – grands 
projets et infrastructure

Ingénieur structure/civil

Ingénieur électrique/automatisation

Architecte

Technicien soutien technique – architecture 

Administrateur de contrats

Chef d’opérations

Contremaître entretien – Réseau des bus

Analyste principal SAP

Analyste base de données Oracle

Concepteur principal – architecture TI

Électricien de signalisation

Électricien de traction

Réparateur d’appareils centraux thermiques

Réparateur de caisses/carrosserie

Mécanicien de véhicules lourds routiers

 

Le référencement, c’est payant!

Un montant de 750 $ est alloué pour le référen
cement de candidats.

Une somme de 300 $ sera versée à l’employé 
qui réfère un candidat, si celui-ci est embauché 
dans les 12 prochains mois.

Une prime additionnelle de 450 $ s’ajoutera à 
ce montant si le candidat réussit sa période de 
probation.

Tous les employés sont admissibles, sauf les 
gestionnaires de l’organisation et les employés 
des Ressources humaines.

Les candidats ayant déjà travaillé à la STM ou 
ayant déjà participé à un processus de dotation 
pour le poste pour lequel ils sont référés ne 
sont pas admissibles à ce programme.

Vous devez indiquer votre nom et matricule 
lors de l’envoi de la candidature par courriel, à 
l’adresse talents@stm.info.

Merci de mettre votre réseau  
à contribution!

On pense déjà à la fin de l’année… et à la soirée qui l’accompagnera! Assistez 
à la soirée des Fêtes le jeudi 5 décembre, de 16 h à minuit, au New City Gas. Au 
programme : danse, buffet gratuit, bar payant, des surprises et beaucoup de plaisir! 
Plus de détails dans notre prochain numéro.

Durant la période estivale, une capsule vidéo 
a été tournée sous le thème OBSERVER – 
DÉTECTER – SIGNALER. Cette capsule vise à 
sensibiliser tous les employés à faire preuve 
de vigilance et à leur rappeler leur rôle de 
premier plan dans la sécurité et la sûreté 
des clients, celle de leurs collègues et la leur.

L’Unité de coordination des mesures d’ur
gence (UCMU) et le comité Plan d’urgence 
et règles d’exploitation (PURE) ont tra
vaillé avec différentes parties prenantes 
pour l’élaboration du scénario. Les deux 
réalités bus et métro y sont représentées. 
De plus, cette vidéo mettra en vedette 
plusieurs employés et portera sur un sujet 
bien d’actualité : la présence d’objets et de 
comportements d’apparence suspecte. C’est 
à surveiller cet automne dans vos différents 
milieux de travail!

 ARRIVÉES ET DÉPARTS DE SEPTEMBRE 2019
Pour consulter la liste des arrivées et des départs en septembre, rendez-vous sur encommun.stm.info.


